
CONDICIONES GENERALES DE VENTA 2023

ARTÍCULO 1 PEDIDOS 
Al cursar un pedido, el cliente acepta, sin ninguna reserva, estas condiciones generales de venta, quedando excluidos 
todos los restantes documentos.
El pedido se convertirá en firme para el comprador, bien sea por correo, o bien a través del sistema de pedidos de 
la web.
Cualquier modificación o anulación del pedido demandado por el comprador, no podrá ser tenida en consideración, 
salvo en el caso que se haya transmitido por escrito a nuestro servicio comercial antes del envío de los productos. 
No hay un valor de pedido mínimo, sin embargo, es a partir de 200 € (más IVA) cuando el coste del transporte corre a cargo de  
Top 1 Refinish. Sólo para envíos dentro de península, para islas, consultar.

ARTÍCULO 2 PLAZO DE ENTREGA 
Los plazos de entrega en circunstancias normales son: 24 horas si el pedido se hace a través del sistema de pedidos 
de la web antes de las 10:00h, y 48 horas si se hace después de las 10:00h. Top 1 Refinish está autorizado a efectuar 
envíos parciales o totales, sin embargo, siempre se tratará de enviar los pedidos de forma total. Los retrasos en los 
envíos no pueden dar lugar a penalizaciones, ni aplazamientos o anulaciones de los pedidos en curso. 

ARTÍCULO 3 DEVOLUCIÓN DE LA MERCANCÍA 
La mercancía devuelta deberá enviarse en el embalaje original sin dañar. 
Toda devolución aceptada por el vendedor conllevará la constitución de un abono a favor del comprador, una vez 
realizada la verificación cualitativa y cuantitativa de los productos retornados. 

ARTÍCULO 4 GARANTÍA
Top 1 Refinish no será en ningún caso responsable de los daños de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de 
una inadecuada utilización del producto.
Top 1 Refinish se compromete a entregar un producto de calidad conforme con las especificaciones técnicas 
requeridas.
Top 1 Refinish se compromete a informar al Cliente por todos los medios apropiados de las condiciones de utilización 
del producto y de las precauciones a adoptar.

ARTÍCULO 5 PRECIOS
Los precios publicados son los precios de venta al público recomendados (P.V.R.). Cada distribuidor es libre de 
posicionar el precio o el descuento en los niveles que considere oportunos. 

ARTÍCULO 6 PAGO 
La forma habitual de pago es mediante recibo domiciliado. El pago es a 60 días fecha factura. Cualquier cambio a 
esta norma deberá ser tratado individualmente y aceptado por todas las partes. 

ARTÍCULO 7 GESTIÓN DE ENVASES Y RESIDUOS
En aplicación de la normativa vigente sobre envases y residuos de envases, la gestión de los residuos de envases 
industriales y comerciales será responsabilidad del poseedor final.

ARTÍCULO 8 JURISDICCIÓN
Para cuestión que pueda derivarse de la interpretación o aplicación de estas normas el Cliente y Top 1 Refinish se 
someten expresamente a la jurisdicción y fuero de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con renuncia de 
cualquier otro si lo hubiere.


